MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVAGAO EM SERVIGOS PUBLICOS
Secretaria de Servigcos Compartilhados

Diretoria de Contratagdes e Unidades Descentralizadas

Superintendéncia Regional de Administragao no estado de Sergipe

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA, NO RAMO DE
ENGENHARIA, PARA PRESTAGCAO DE SERVIGOS CONTINUOS, SEM
DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA, DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DOS ELEVADORES INSTALADOS NAS
DEPENDENCIAS DA SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE
ADMINISTRAGAO NO ESTADO DE SERGIPE E DE SEUS ORGAOS
CLIENTES COM COBERTURA TOTAL DE PECAS, COMPREENDENDO
INSPEGOES PERIODICAS, TESTES, REGULAGENS, LIMPEZA,
LUBRIFICAGAO, DIAGNOSTICO DE FALHAS, REPAROS E SUBSTITUIGAO
INTEGRAL DE PEGAS, COMPONENTES E ACESSORIOS NECESSARIOS
AO ADEQUADO FUNCIONAMENTO DOS EQUIPAMENTOS, COM
FORNECIMENTO DE PEGAS NOVAS, ORIGINAIS OU COMPATIVEIS COM
OS EQUIPAMENTOS EXISTENTES, SEM ONUS ADICIONAL PARA A
CONTRATANTE.

Aracaju/SE
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1.

2.

21.

INTRODUGAO

1.1.Fica estabelecido o Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR,
conforme exigéncia da Lei 14.133/2021, que tem o objetivo de medir a
qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA.

1.2.A medi¢do da qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA
sera feita por meio de sistema de pontuagao, cujo resultado definira o

valor a ser pago por ordem de servigo executada.

I.  Os indicadores serdo medidos, avaliados e calculados ao fim de

cada ordem de servigo para pagamento.

1.3. As situagdes abrangidas neste IMR referem-se aos servigos de servigos
continuos, sem dedicagao exclusiva de mao de obra, de manutengao
preventiva e corretiva dos elevadores instalados nas dependéncias da
Superintendéncia Regional de Administragdo no estado de Sergipe e de
seus Orgdos Clientes, com cobertura total de pecas, compreendendo
inspecbes periddicas, testes, regulagens, limpeza, lubrificagao,
diagnostico de falhas, reparos e substituicdo integral de pecas,
componentes e acessorios necessarios ao adequado funcionamento dos
equipamentos, com fornecimento de pegas novas, originais ou
compativeis com os equipamentos existentes, sem 6nus adicional para a

contratante.

1.4. A utilizacdo deste IMR nao impede a aplicacao concomitante de outros

mecanismos para a avaliacdo da prestacao dos servigos.

1.5.0 IMR devera ser aplicado apds a afericao quantitativa/qualitativa dos
servigos prestados, a qual podera ser realizada por meio de instrumentos
como planilha de controle dos servigos realizados e/ou relatério de

acompanhamento das ordens de servigo.
DOS PROCEDIMENTOS

O fiscal do contrato acompanhara a execugao dos servicos prestados,

atuando junto ao preposto indicado pela CONTRATADA.
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2.2.Constatada a existéncia de irregularidades na prestagao dos servigos, o
fiscal do contrato notificara a CONTRATADA sobre a ocorréncia, a fim de
que seja corrigida. O termo de notificagao relatara a ocorréncia, seu grau
de pontuacdo, o dia e a hora do acontecido. Sempre que julgar
necessario, a empresa podera registrar sua versdo dos fatos e juntar

provas, garantindo-se o direito a ampla defesa e ao contraditorio.

2.3.0 termo de notificagéo relatara a ocorréncia, seu grau de pontuagao, o

dia e a hora do acontecido.

24.A CONTRATADA emitira nota fiscal ou fatura com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo com base neste IMR e demais

instrumentos de medigao.

2.5.0 fiscal do contrato juntara a fatura os termos de notificagdo produzidos

no periodo para cada pagamento.
3. DO SISTEMA DE PONTUAGCAO

3.1. O sistema de pontuagao destina-se a definir os graus de pontuacao para

cada tipo de ocorréncia.

3.2.As pontuagdes definidas para ajuste de pagamento ndo isentaréo a
CONTRATADA das sangdes previstas no Termo de Referéncia e seus

anexos e na legislagao vigente.

3.3.A pontuagédo sera apurada considerando quatro niveis de gradacgao,
atribuindo-se a cada nivel de pontuacédo, a depender da ocorréncia,
visando a qualidade dos servicos prestados, conforme tabelas

apresentadas a seguir:

TABELA 01
QUALIDADE DOS SERVIGCOS PRESTADOS
ITEM DESCRIGAO
Garantir a prestacao de servicos de forma adequada e
FINALIDADE com qualidade.
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META A CUMPRIR Servigo prestado com qualidade.

Planilha de controle que contenha data/horario da
|NSTRL£MENTO DE solicitagcao formal do chamado/servigo e a data/horario
MEDICAO do atendimento do chamado/execucéo do servico.
FORMA DE Pessoal, pelo fiscal do contrato, através de planilha de
ACOMPANHAMENTO controle.

PERIODICIDADE Por evento/solicitagao.

) Soma dos percentuais relativos aos graus das
MECANISMO DE CALCULO pontuacdes notificadas.

INICIO DE VIGENCIA Data de inicio informada no Termo de Contrato.

a) Conforme a soma das pontuagdes atribuidas as
ocorréncias produzidas no periodo de avaliagio,
0 ajuste no pagamento da fatura ndo deve
ultrapassar 25%.

b) O ajuste no pagamento ndo exime a
CONTRATADA a aplicagdo das sancgoes
previstas no edital, no contrato e na legislagéo
vigente.

c) Ocorréncias cujas somas excedam 25% ou a
reincidéncia de ajustes no pagamento
superiores a 5% podem implicar em rescisao
contratual, sem prejuizo da aplicagdo das
sancdes previstas no edital, no contrato e na
legislagcao vigente.

PAGAMENTO

Na notificagdo devera constar a irregularidade

B cometida, relativa ao numero de horas/dias em atraso,
OBSERVACOES bem como da assinatura do Preposto da
CONTRATADA.

4. DA FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO

4.1. A faixa de ajuste no pagamento sera definida pela soma das pontuagdes
atribuidas as ocorréncias produzidas no periodo de avaliagdo, conforme

tabela a sequir:
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TABELA 02
GRAU AJUSTE - DESCONTO SOBRE O VALOR MENSAL DO
SERVICO
1 1,0% sobre o valor mensal do servigo
2 1,5% sobre o valor mensal do servigo
3 2,0% sobre o valor mensal do servigo
4 2,5% sobre o valor mensal do servigo

5. INDICADORES

5.1. os indicadores, considerados para apurag¢ao da pontuacgao, terdo como

referéncia as condi¢des e exigéncias estabelecidas no edital e seus anexos

para a prestacao dos servicos, conforme tabela abaixo:

TABELA 03 - INDICADORES

ITEM DESCRIGCAO DO INDICADOR DE AVALIAGAO

GRAU

Atrasar a entrega do documento de responsabilidade técnica
correspondente a execugao do objeto, devidamente registrado ou emitido
perante o conselho profissional competente.

Penalidade contabilizada por dia de atraso apés decorrido o prazo
estabelecido no termo de referéncia.

Prazo conforme Termo de Referéncia, 05(cinco) dias, contados a partir da
assinatura do Contrato.

Atrasar a entrega do Laudo Técnico Inicial e Plano de Manutengao
Individualizado para cada um dos 03 (trés) elevadores (contendo estado
de conservacgao, registro fotografico, vida util aparente, riscos identificados,
recomendagdes de modernizagdo e passivos existentes) e do Plano de
Manutencao Preventiva individualizado e respectivo cronograma mensal.
Penalidade contabilizada por dia de atraso apos decorrido o prazo
estabelecido no termo de referéncia.

Prazo conforme Termo de Referéncia, 30(trinta) dias, contados a partir da
assinatura do Contrato.

Deixar de comprovar a existéncia ou instalagao de escritério com
estrutura administrativa minima no municipio de Aracaju/SE ou em raio
maximo de até 50 (cinquenta) km desta capital.

Penalidade contabilizada por dia de atraso apés decorrido o prazo
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estabelecido no termo de referéncia.

Prazo conforme Termo de Referéncia, 60(sessenta) dias, contados a partir
da assinatura do Contrato.

Deixar de realizar a visita mensal programada de manutengao
preventiva em qualquer um dos elevadores ou executar de forma
incompleta inspecdes, verificagdes, ajustes, limpeza, lubrificagéo, testes
funcionais e demais procedimentos necessarios a preservagdo das
condigdes de segurancga, confiabilidade, desempenho e conservagéo dos
equipamentos.

Penalidade contabilizada por rotina/visita ndo executada ou por dia de
atraso em relagao ao cronograma mensal aprovado apés decorrido o

prazo estabelecido no termo de referéncia.
Prazo conforme Termo de Referéncia, periodicidade mensal, contados a

partir da assinatura do Contrato.

Deixar de realizar o atendimento que envolvam risco a seguranca das
pessoas: inicio do atendimento emergencial em até 30 (trinta) minutos,
com adogao imediata das medidas de isolamento, interdi¢do e eliminagao
do risco, conforme a natureza da ocorréncia;

Penalidade contabilizada por hora de atraso apo6s decorrido o prazo
estabelecido no termo de referéncia..

Prazo conforme Termo de Referéncia, 30 (trinta) minutos, contados do
acionamento.

Deixar de realizar o atendimento de falhas que ocasionem a
paralisacgao total do elevador: comparecimento de técnico ao local em até
4 (quatro) horas.

Dirigir-se a unidade solicitante dentro do prazo estabelecido para
realizar a inspe¢ao da manutengao programada.

Penalidade contabilizada por hora de atraso apés decorrido o prazo
estabelecido no termo de referéncia.

Prazo conforme Termo de Referéncia, 04 (quatro) horas, contados do
acionamento.

Deixar de realizar o atendimento de falhas que ndo ocasionem a
paralisacao total do equipamento nem representem risco imediato a
seguranga: comparecimento de técnico ao local em até 1 (um) dia util.

Penalidade contabilizada por dia de atraso apés decorrido o prazo
estabelecido no termo de referéncia.

Prazo conforme Termo de Referéncia, 01(um) dia dutil, contado do
acionamento.
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Nao apresentar justificativa formal sobre a previsdo de conclusao do
servigo, quando nao for possivel substituir imediatamente as pecgas
que nao estejam disponiveis em estoque imediato

Nao cumprir o prazo maximo de até 5 (cinco) dias uteis para a
conclusao do servigo, salvo situagcdes excepcionais devidamente
justificadas e aceitas pela Contratante.

Penalidade contabilizada por dia de atraso apdés decorrido o prazo
estabelecido no termo de referéncia.

Prazo conforme Termo de Referéncia, 05(cinco) dias uteis para concluséo
do servigo apos o aceite da Administrago.

N&o apresentar os relatérios técnicos referentes as manutengbes
preventivas e corretivas a fiscalizagdo contratual no prazo maximo de até 2
(dois) dias uteis execugédo dos servigos.

Penalidade contabilizada por dia de atraso apdés decorrido o prazo
estabelecido no termo de referéncia.

Prazo conforme Termo de Referéncia, 02(dois) dias uteis, contados da
conclus&o do servigo.

6. DO PAGAMENTO

6.1 O pagamento sera efetuado a CONTRATADA apds apuragao do fiscal do

contrato dos indicadores previstos na Tabela deste IMR.

l. Cada fatura podera sofrer ajustes de pagamento, considerando a

apuracao atribuida as ocorréncias previstas neste anexo.

6.2 O ajuste de pagamento incidira sobre o valor devido em cada ordem de

servigo concluida.
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